
PC VÁLSÁGKEZELŐ CSOMAG

avagy baráságos megoldások a személyi
számítógéppel kapcsolatos ügyes-bajos dolgokra

A számítógép áldás, mert meggyorsítja és leegyszerűsíti
munkánkat és kommunikációnkat. Ám mi történik, ha
hirtelen valami gond akad gépünkkel vagy „elszáll” az
Internet? Kit kérdezzünk, ha számítógépet tervezünk
vásárolni? Kihez forduljunk, ha alkatrészt kellene
cserélni, vagy régi gépünket odaadnánk valakinek? Kire
hallgassunk, ha programot telepítenénk vagy szoftvert
választunk?

Megbízható, gyors és sokrétű PC-tanácsadóra és segítőre van szükségünk.

A PC válságkezelő csomag egyaránt költségkímélő és kiszámítható megoldás magánemberek, civil
szervezetek és kisvállalkozások számára, akik szeretnék számítógépüket vagy informatikai rendszerüket
megbízható kezekben tudni.

Mit nyújt a ClubNetCet Egyesület PC Válságkezelő Csomagja?
1) Szaktanácsadás a számítógép vásárlásához és általános használathoz.
2) Beszerzés
• számítógépek, szoftverek és egyéb számítástechnikai alkatrészek, kiegészítők (mikrofon, nyomtató stb),
igény szerinti konfigurációk.
3) Üzembe helyezés, kiépítés
• szoftverek, vírusirtók és tűzfalak telepítése, szakszerű beállítása;
• otthoni és irodai hálózatok kiépítése.
4) Karbantartás, szerviz
• a PC állapotának felmérése, tisztítás, szoftverfrissítés,
• vírus- és kémprogram-mentesítés,
• hardveres problémák kezelése, korszerűsítés,
• internet-csatlakozás hibáinak elhárítása,
• kölcsöngép biztosítása, garancia,
5) Adatmentés és archiválás
7) Klubműhely a Teleházban (SZITU pontban)
• csere-bere, használt számítógép átvétele,
• tapasztalatcsere - tanulás a szakembertől, egymástól,
• szakfolyóiratokhoz és könyvekhez való hozzáférés.
• technikai segítségnyújtást telefonon, e-mailben, skype-on, MSN-en.

A számítógép nemcsak mint napi téma, de valójában is sajnálatos módon az utcán hever…
Mielőtt kidobnád, szólj a ClubNetCet-nek!

Minden elköltött 1000 Ft után 1 pont jár, a számlamásolatot a ClubNetCet juttatja el a Központba.
Megrendelés felvétel, tag-regisztráció: (1)284 8592, (1)704 4593, (1)2275728.
E-mailben: admin@telemsoly.hu , szerviz@clubnetcet.hu
SZITU pontok: 1144 Budapest, Vezért u. 53/d., 1181 Budapest, Havanna u. 52.
Honlap: www.internetklub.info Mi a SZITU?
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Kishal csomagok: Ára: 3500 Ft

I. 1) Szaktanácsadás a számítógép vásárlásához és általános használathoz (telefonon, vagy SZITU
ponton személyesen, max. 30 perc).
2) Beszerzés (gép átvétele a SZITU ponton kipróbálás után)
• számítógép, monitor, szoftverek és egyéb számítástechnikai alkatrészek, kiegészítők
(mikrofon, nyomtató stb), igény szerinti konfigurációk.

II. 1) Kiszállás, üzembe helyezés, kiépítés (Munkaidő 30-90 perc)
• szoftverek, vírusirtók és tűzfalak telepítése, szakszerű beállítása,
• csatlakoztatás az internethez.
2) Szaktanácsadás a számítógép általános használathoz.

III. 1) Kiszállás, karbantartás (munkaidő 60-90 perc)
• a PC állapotának felmérése, tisztítás, szoftverfrissítés,
• vírus- és kémprogram-mentesítés.
2) Szaktanácsadás a számítógép általános használathoz.

IV. 1) Hibaelhárítás helyszínen (10-90 percen belül, PII-III-IV. gépek esetében)
a) hardveres problémák kezelése;
b) internet-csatlakozás hibáinak elhárítása.
2) Szaktanácsadás hasonló problémák előfordulását elkerülendő.

V. 1) Kiszállás, korszerűsítés (munkaidő 10-60 perc)
• bővítés, új eszköz csatlakoztatása,
• új szoftver telepítése.
2) Szaktanácsadás a számítógép és az új eszközök általános használathoz.

VI. 1) Kiszállás, adatmentés, archíválás
2) Szaktanácsadás az adatok kezeléséről.

Delfin csomag 6000 Ft

1) Otthoni hálózat kialakítása (+ anyagköltség)
2) Alkatrész beszerzése miatt ismételt kiszállás (+ az alkatrész költsége)
3) Két egymással szimpatizáló „Kishal”.

Bálna csomag 12.000 Ft

1) Amikor a munka a helyszínen nem végezhető el (pl. hibakereséshez tesztelés vagy műszeres
bemérés szükséges, rendszer újratelepítése, adatbányászat sérült winchesterről.)
• A számítógép szervizben való „lábadozása” idejére kérhető kölcsöngép.

Klubműhely 2400 Ft/év

Budapesten kívül a kiszállási díj egyéni megállapodás szerint fizetendő (nem része a csomagnak)
Kiszállás nélkül – SZITU pontra behozott számítógépek gondozása esetén 500 Ft kedvezmény.
A szoftverek jogtisztaságáért a szolgáltatást igénybevevő büntető jogi felelősséggel  tartozik.

www.internetklub.info

